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CONTEXTO

La marca 02

02 lleva operando como marca de
comunicaciones desde 2001.

En Espaiia se lanzé en junio de 2018.

02 opera en Reino Unido, donde
cuenta con mas de 23 millones de
clientes. También esta presente en
Alemania, Republica Checa y
Eslovaquia.

En Espafia, O2 llega como una marca
de comunicaciones con una
propuesta de valor diferente en el
sector, centrada en la calidad de la
red y la atencion diferencial al
cliente.

iBienvenido a 02!

02 EN ESPANA
ZONA LIBRE Y ZONA REGULADA

Telefénica esta supervisada por la CNMC*, y 02, como
marca perteneciente a Telefénica, esta sujeta a dicha
supervision.

Esto implica que desde el lanzamiento de O2 en Espania,
en junio de 2018, nuestras tarifas de Fibra y Movil estan

reguladas.

Por ello contamos con 2 zonas con tarifas diferentes,

dependiendo del municipio donde resida el cliente.

@ Municipios zona regulada (20%) Municipios zona libre (80%)




MARCA 02

Propuesta de valor

La propuesta de valor se basa en proporcionar un servicio de calidad con tres pilares

ATENCION AL CLIENTE

Trato excelente al cliente: a través de
nuestros canales de antecion: teléfono

gratuito 1551, WhatsApp, RR SS y mail.

Atendido por personas que estan
cerca de ti, en Malaga, Corufia o
Barcelona. No maquinas, solamente
personas con la capacidad de
resolucion en una sola llamada, sin
transferencias.

No molestaremos nunca al cliente, no
le lamaremos para vnderle nada, ni le
mandaremos publicidad.

RED Y COBERTURA

Contamos con la mayor red de fibra de
Espana, la de Telefdnica.

Igualmente con la cobertura movil de
Telefdnica.

Instalacion y router gratuitos. Si tenia
fibra de Movistar no ira el instalador.

Cuota de linea fija ya incluida en el
precio.

A

PRODUCTO SENCILLO

Un set de tarifas reducido que incluye
fibra, fijo y movil; con un precio final,
sin configuraciones complicadas y sin
sorpresas en la factura.

No tenemos promociones, todos los
clientes son iguales. Si mejoramos la
tarifa, siempre lo hacemos a los
clientes primero.

Nuestros productos no tienen
permanencia, ni cladsulas de
penalizacion.



PROPUESTA 02

02 es una marca de Telefdnica.

La propuesta de 02 estd centrada en la atencidn al cliente, su
privacidad y su paz:

- No molestamos. Nunca llamamos le mandamos mails, sms para
hacer ofertas. Solo con temas importantes del servicio.

- Si el cliente nos necesita, siempre estamos: en el 1551 (teléfono
gratuito), mail, WhatsApp y RR SS.

- Siempre le atenderan personas, no maquinas.

- El cliente tiene la razon por defecto ante una reclamacion.

- No promociones, todos los clientes son iguales. Si mejoramos la
tarifa, siempre lo hacemos a los clientes primero.

La mejor red de fibra y mavil, la de Telefdnica.

Producto sencillo y factura sin sorpresas. El precio incluye todo lo
necesario para unas buenas comunicaciones. No somos el mas caro, ni
el mas barato, pero tenemos un buen producto a un precio justo con el

servicio que damos.

Disponemos de servicio de MultiSIM y eSIM.

CANAL

Registro

El teléfono que vaya a portar tiene que estar

encendido.

El cliente debera escanear la imagen de su documento

de identidad.

Atencion a tiendas

Atencion telefdnica
900 20 20 59

9h a 22h de lunes a domingo

Atencion por mail
atencionatiendas@o2online.es

Datos de interés

Acceso a la web de ventas

www.o2online.es/ventas

Atencion por WhatsApp
608 60 80 01

10h a 21h de lunes a domingo



OFERTA COMERCIAL [Peninsula y Baleares]

Tarifas recomendadas

Fibra y Movil
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El precio de las tarifas mostradas no incluye el I.V.A.
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OFERTA COMERCIAL [Canarias]
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SIMULACION VENTAS Y EXTRAS

Simulacion a 3 meses®

Simulacion 1 (ventas de producto solo Fibra de 600Mb - 50€):

- Enero [4 ventas (200€) + Lote 1 (450€)] = 650€
- Febrero [5 ventas (250€) + Lote 1 (450€)] = 700€
- Marzo [6 ventas (300€) + Lote 1 (450€) + Fidelizacion Premium (750€)] = 1.500€

- Total retribucidn trimestral = 2.850€

Simulacion 2 [ventas de producto convergente Fibra 600Mb +
Moavil 60GB + (Movistar Plus+ y Netflix) - 105€]:

- Enero [12 ventas (1.260€) + Lote 2 (1.100€)] = 2.360€
- Febrero [15 ventas (1.575€) + Lote 2 (1.100€)] = 2.675€
- Marzo [11 ventas (1.155€) + Lote 2 (1.100€) + Fidelizacién Top (1.800€)] = 4.055€

- Total retribucidn trimestral = 9.090€

Extra X Lotes:

Lote 1.- Mayor o igual que 4 operaciones y Menor que 11 - 450€
Lote 2.- Mayor o igual que 11 operaciones y Menor que 21 - 1.100€

Extra X Fidelizacion (Trimestral):

Fidelizacion Top.- Mayor o igual que 30 operaciones (trimestre) - 1.800€
Fidelizacion Premium.- Mayor o igual que 15 operaciones (trimestre)
y Menor que 30 operaciones (trimestre) - 750€

Recuerda:

Las retribuciones se realizan por servicios instalados, activos y efectivos, y se
mantenga activo el servicio tres meses posteriores al mes de instalacion y
activacion del servicio.

Abono de retribuciones - n+2 [n+1 (+ 1 semana)]

*Los ejemplos corresponden a ventas realizadas por: ventas de producto
solo Fibra de 600Mb - (50€) en la Simulacidn 1; y ventas de producto
convergente Fibra 600Mb + Movil 60GB + (Movistar Plus+ y Netflix) - (105€)

en la Simulacion 2.

Las retribuciones de venta por cada contrato varian segun el tipo de
producto vendido (producto solo Fibra y producto Convergente).
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MODELO DE RELACION

Con un modelo sencillo de relacion

- Modelo de negocio a CPA por venta de calidad (venta instalada).

- Herramienta de tramitacion rapida, con firma digital y seguimiento de las gestiones de forma diaria.

- Soporte al punto de venta a través de un teléfono 900 atendido por personal de 02, al igual que la atencion por WhatsApp.

- Sin almacenamiento de SIM por parte del punto de venta - Envio de SIM realizado por O2.

- Todas las gestiones de postventa al cliente son responsabilidad de 02



TRAMITACION

Tramitacion web sencilla y facil

Inicia sesion

Introduce tus datos para acceder

- Acceso web con login por tienda/vendedor.

- Tiempo aproximado de tramitacion: 6 minutos.

- La SIM se envia por correo al cliente. No es necesario logistica de SIMs
en la tienda

Contrasena

- Gestion documental digital: firma digital sin necesidad de imprimir

contratos
He olvidado mi contrasefna




COMUNICACION EN TIENDA

Con visibilidad permanente

Kit basico

Fibray

Movil 5G+
-
ra
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Vinilo

Folletos con tarifas

Ahora
tu segunda

residencia
también de O,

Fibra
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MOVISTAR PLUS+
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Oferta el servicio de television de Movistar Plus+*, tanto a tus clientes de 02 como a los que no lo son.
Movistar Plus+ es la unica plataforma de TV en la que podras disfrutar de lo mejor del deporte, futbol, cine, series internacionales, todas las
series originales de produccidn propia de Movistar Plus+, documentales, programas propios de entretenimiento, programas de deporte y mas

de 80 canales.

El precio de la suscripcion es de 9,99€ mes, impuestos incluidos. Ademas, de forma exclusiva por ser distribuidor de 02, los dos primeros
meses al 50%, es decir por 4,99€ al mes, para todos los usuarios.

No tiene permanencia y la suscripcion incluye dos reproducciones simultaneas, desde smartphone, TV, PC o Tablet. Ambas reproducciones
puedes estar en la misma o diferente ubicacion.

* El servicio de television de Movistar Plus+ viene incluido en las tarifas convergentes de Fibra + Movil + TV



DISPOSITIVOS 02

Oferta una gran variedad de dispositivos electrénicos, entre los que se incluyen: smartphones, tablets, smart TVs, laptops, auriculares y
videoconsolas.

Vuestros clientes podran disfrutar del dispositivo que deseen pagando un minima cuota.

Las cuotas a pagar por los dispositivos pueden variar en funcién del modelo elegido, del periodo de financiacién seleccionado (48, 36 0 24
meses) y de la tarifa convergente asociada al dispositivo.

Asimismo, el envio del dispositivo se realizara a la direccidon vinculada al servicio de Fibra contratado.

X130MI TV A Pro

Galaxy Book4

Puedes consultar la tabla con los dispositivos disponibles y su respectiva cuota haciendo clic AQUI


http://bpoe.es/nFNc
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